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sQuiénes somos?
I

0 Somos una empresa consultora de voz sobre IP de
Santo Domingo

0 Desarrollamos proyectos de Telefonia, Call Centers,
Sistemas de contestadoras automdticas(Seguros,
Bancos, etc)

1 Diseno de cableado estructurado

0 Ventas de equipos de telefoniq, redes de datos,
cableado estructurado, vigilancia IP.

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS 2017 809-473-7879 CANOCONSULTING.NET




Sobre su profesor
N

Fabio Stevenson Cané Carela
Ingeniero Electrénico y de Telecomunicaciones del INTEC
Tecndlogo de Automatizacion Industrial del ITLA

Ingeniero Certificado ELASTIX, MCTNA Mikrotik, Panduit

Ha desarrollado mds de 150 proyectos de telefonia en

O O O O O

el pais.

Desarrollador de proyectos de VOIP Cloud

[

0 Instructor del diplomado de Voz Sobre IP de la
UNNATEC

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS 2017 809-473-7879 CANOCONSULTING.NET




Sobre el curso bdsico
N

0 Las prdcticas han sido disenadas para LEER y
ejecutar PASO a PASO las actividades.

0 El 95% de las preguntas de las prdcticas son por
NO LEER o saltar un PASO.

0 Tenemos 2 monitores: Julio Montero y Gustavo
Romero.

0 El curso estd disenado para que usted pueda
vender sus servicios a clientes.

1 Este curso tiene un modulo avanzado



Plataforma Online

I
0 http://www.voipdo.com/lp-courses/

1 Password: Basico.Junio!

0 Estard disponible por 2 meses para que pueda
seguir practicando.

0 Si desea algunos equipos, puede contactar a
Elizabeth para el KIT ESTUDIANTIL ESPECIAL.

Iniciemos



MODULO 1
INTRODUCCION A LAS
REDES DE DATOS

- Aplicaciones de telefonia IP




Historia del TCP/IP

1 El Protocolo de Internet (IP) y el Protocolo de Transmision (TCP), fueron desarrollados
inicialmente en 1973 por el informatico estadounidense Vinton Cerf como parte de un
proyecto dirigido por el ingeniero norteamericano Robert

o Internet comenzé siendo una red informatica de ARPA (llamada ARPAnet) que conectaba
redes de ordenadores de varias universidades y laboratorios en investigacion en Estados
Unidos. World Wibe Web se desarrollé en 1989 por el informatico britdnico Timothy
Berners-Lee para el Consejo Europeo de Investigacion Nuclear (CERN, siglas en francés).

HTTP. FTP,. TELNET. DN5S

TCP,. UDP

o

LLC PPP.HDLC

Ethemet, Token Ring, FDDI
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Trama TCP/IP

Offsets Octeto 0 1 2 3
Octeto| Bit o ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4| 5‘ s| 7 B‘ 9‘1.n|11‘12‘13‘u|15 15‘17‘13|19‘2n‘21‘22|23 24‘25‘25|27‘23‘29‘3n|31
0 0 Puerto de origen Puerto de desting
4 32 Ndmero de secuencia
8 64 Nimero de acuse de recibo (51 ACK es establecido)
. x| C|E[T[2[E[R]S]E .
12 96 Longitud de Cabecera Reservado| ;| C|2 | C|8 /5 ¥ |T Tamafio de Ventana
R|E|C|E|H|T|N|N
16 | 128 Suma de verificacion Puntero urgente (si URG es establecida)
20 | 160 Opciones (Si la Longitud de Cabecera = &, relleno al final con "0" bytes si es necesario)
Cabecera Datos
Capa de Aplicacion
i i i
Cabecera Cabecera Datos
Capa de Transporte
' : : :
Cabecera Cabecera Cabecera Datos
Capa de Internet
I
Capa de Cabecera Cabecera Cabecera Cabecera Datos
acceso ala red

@ Envio | Recepcidn
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Trama TCP/IP
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Octeto| Bit o ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4| 5‘ s| 7 B‘ 9‘1.n|11.‘12‘13‘u|15 15‘17‘13|19‘zn‘21‘22|23 24‘25‘25|21‘25‘29‘3n|31
0 0 Puerto de origen Puerto de desting
4 32 Ndmero de secuencia
8 64 Nimero de acuse de recibo (51 ACK es establecido)
. x| C|E[T[2[E[R]S]E .
12 96 Longitud de Cabecera Reservado| ;| C|2 | C|8 /5 ¥ |T Tamafio de Ventana
R|E|C|E|H|T|N|N
16 | 128 Suma de verificacion Puntero urgente (si URG es establecida)
20 | 160 Opciones (Si la Longitud de Cabecera = &, relleno al final con "0" bytes si es necesario)
Cabecera Datos
Capa de Aplicacion
i i i
Cabecera Cabecera Datos

Capa de Transporte

Cabecera Cabecera Cabecera Datos
Capa de Internet
)
Capa de Cabecera Cabecera Cabecera Cabecera Datos
acceso ala red

@ Envio | Recepcidn
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Introduccion a las redes de datos
1 5

0 Una red es un conjunto de dos o mds equipos
interconectadas entre si y que intercambian
informacion.

SIP Phone
sip.user@domaln
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Elementos de una red de datos

0 Para poder lograr una conectividad en las redes de
datos, debemos utilizar ciertos equipos.

0 Estos equipos llevan la informacién de un punto a
otro con reglas especificas.

Las 7 capas del modelo OSI

7 Aplicacion | =3 Procesos de red a aplicaciones

Presentacion |—3 Representacion de datos

Sesidn —>» Comunicacién entre hosts

Transporte |=—> Conexiones de extremo a extremo

[, [=] fo] fe] IS

Red =3 Direccionamiento y mejor ruta

Ej Enlace de datos | = Acceso a los medios

1

Fisica =3 Transmision binaria
+ Cables, conectores, voltajes, velocidades
de datos
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Elementos de una red de datos (VOIP)
-

Interconexidén entre
proveedores mundiales

Comunicacién con
proveedor de telefonia

Router para la RED

Switch para la RED

v Coneccién al terminal




Velocidad de RED
N

0 Es la velocidad de transferencia de datos entre 2 o mds equipos de la red.

0 Fast Ethernet hace referencia a una red Ethernet que puede transferir
datos a una velocidad de 100Mbit/s. Se puede basar en cable de par
trenzado o de fibra éptica.

0 Gigabit Ethernet, que también se puede basar en cable de par trenzado o
de fibra 6ptica, proporciona una velocidad de transferencia de datos de
1.000 Mbit/s (1 Gbit/s) y es cada vez mds frecuente. Se espera que
pronto sustituya a la Fast Ethernet como norma de hecho.

0 10 Gigabit Ethernet es la ultima generacién, proporciona una velocidad de
transferencia de datos de 10 Gbit/s (10.000 Mbit/s) y se puede utilizar
con fibra éptica o cable de par trenzado. TOGBASELX4, 1T0GBASE-ER y
10GBASE-SR por cable de fibra 6ptica se pueden utilizar para cubrir
distancias de hasta 10.000 metros. Con una soluciéon de par trenzado se
requiere un cable de altisima calidad (Cat-6a o Cat-7). La Ethernet de 10
Ghbit /s se utiliza principalmente como red troncal en aplicaciones de gama
alta que requieren una velocidad de transferencia de datos muy alta.
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Velocidad de RED

10/100
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Velocidad de RED

Cathe V5
Catb
Product CatSe UTP Cable Catb UTP Cable
Mame
10BASE-T, 10BASE-T,
Speed 100BASE-TX{Fast Ethernet), 100BASE-TX(Fast Ethernet),
1000BASE-T (Gigabit Ethernet) | 1000BASE-T (Gigabit Ethernet),
10G BASE-T {10-Gigabit Ethernet)
Frequency 100 MHz 250 MHz
Performance Good Better
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TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS 2017

Velocidad de RED

Gigabit
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El Switch PoE

]
01 Hoy en dia es cada vez mds habitual que
los dispositivos de red (puntos de acceso Wifi,
cdmaras web, teléfonos IP, etc) reciban
alimentacion eléctrica a través de los propios
cables de datos, evitando con esto la necesidad de
disponer de una toma eléctrica.

tPo

PoOwWER OVER ETHERNET
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Equipos de telefonia PoE

tPoOE

PoweR OVER ETHERNET
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MODULO 1
INTRODUCCION A
TELEFONIA TRADICIONAL

- Desde su casa hasta el mundo




Principios de transmision de voz

- Ondas acusticas que viajan a través del aire a la velocidad del sonido,
esto es a 1244 Km/h (o 340 m/s).

- Se atenuan rapidamente por lo que no llegan a grandes distancias.

. Es preferible transportar la senal de voz sobre ondas eléctricas, cuya
atenuacion se puede controlar sobre un cable conductor y se puede
llegar a grandes distancias.

: La transformacion se hace mediante un dispositivo

llamado microfono.
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Principios de transmision de voz
N

: La voz ocupa un amplio espectro de frecuencias que van de graves a
agudos en un rango aproximado de 20Hz a 20kHz.

g Para transmitir voz "entendible" no es necesario transmitir todas las
frecuencias sino un rango mucho menor.

. Los teléfonos comerciales solo transmiten un rango aproximado de
300Hz a 3400Hz.
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Principios de transmision de voz
N

spectrum of £ voice signal (15 seconds)
?D I I I I I I I =i

B0 | -

dec hels

C A00 1000 1500 200C 2800 S0Co 3500 4000
hertz
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Principios de transmision de voz

132

30 /N /\
N ~_ -\ 7\
AN A N S
"/ \J/ \N57Z N
. s 2
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PSTN - Public Switched Telephone

Network
I

0 En espaiol, red telefonica conmutada (RTC) se
define como el conjunto de elementos constituido por
todos los medios de transmisidn y conmutacién
necesarios para enlazar a voluntad dos equipos
terminales mediante un circuito fisico que se establece
especificamente para la comunicacion.
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PSTN - Public Switched Telephone
Network

Splice Case

1 ! Cable
Access
Dlstrlbutlcm Terminial
Cable

Distribution
N Hub (FDH)
| 7\\%
Splice Case
'\-\.\_\_\\\-\-\-\--\-\-\-\-\-

Terminal
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Ya basta de teoria ... por ahora
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Laboratorio TA
N

Instalacion de Virtual Box
Instalacién de Elastix 2.5

Prdctica de manejo de passwords
Creacién de usuarios de Elastix

Navegaciéon bdsica en el sistema

O O O O 0O O

Configuracion de la primera llamada
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Laboratorio 1B
N

0 Instalacién de Asterisk Now
1 Navegacién bdsica en el sistema

11 Configuracion de la primera llamada
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PSTN-Telefonia tradicional
N

0 La Red Telefénica Bdsica (RTB) fue creada para
transmitir la voz humana. Tanto por la naturaleza de la
informacién a transmitir, como por la tecnologia
disponible en la época en que fue creadaq, es de tipo
analdgico.

0 Cada linea RTB tiene asignada una numeracion
especifica (su nUmero telefénico) y estd fisicamente
construida por dos hilos metdlicos (conocidos como par
de cobre), que se extienden desde la central telefénica
hasta la instalacion del abonado (se conoce también
como bucle de abonado).
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Digitalizacion de la voz
N

= Convertir la onda eléctrica analogica en una senal digital. Es decir que
pueda ser traducida a unos y ceros.

= En la practica digitalizar la voz no es otra cosa que tomar muestras de la
amplitud de la senal a intervalos regulares.

= La frecuencia de estos intervalos se calcula mediante el teorema de
Nyquist.

= La voz digitalizada es mas inmune al ruido. La calidad es mejor.

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS 2017 809-473-7879 CANOCONSULTING.NET




Teorema de Nyquist
N

: Establece la minima frecuencia de muestreo para que la onda se pueda
reconstruir en destino igual a la original.

" Nyquist solo determina una frecuencia minima. Teoricamente los valores
muestreados deben ser exactos, pero en la practica esto se redondea a
un numero finito de bits.

- Esta frecuencia minima es 2 veces el ancho de banda que se quiere
muestrear: fm > 2 BW

- Por ejemplo, si en el teléfono se transmite voz de 400Hz a 4,000Hz se
necesitara minimo el doble, es decir 8,000Hz para muestrear esa senal.
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Teorema de Nyquist
N

Senal analdgica )
Sefal muestreada

A —A "m“""u“]]l' il

Segun el teorema de muestreo de Nyquist-Shannon, para poder replicar con exactitud (es decir, siendo matematicamente

Teorema de Nyquist

reversible en su fotalidad) Ia forma de una onda es necesario que |a frecuencia de muesireo sea superior al doble de la

maxima frecuencia a muestrear.

5i la frecuencia mas alta contenida en una sefial analdgica La (t) es an = By Ia sefial se muastrea a una tasa

Fs > QFma.'c = QB entonces ‘Iﬂ(t)se puede recuperar totalmente a partir de sus muestras mediante la
siguients funcion de interpolacion.

sin 2w Bt
9)= = B

Es un error frecuente v extendido creer que una misma sefial muestreada con una tasa elevada se reconstruye mejor que
una muestreada con una tasa inferior.* Esto es falso (siempre que las tasas empleadas cumplan el criterio de Nyquist,

naturalmente).
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Fases de una llamada telefdnica
1

- Se pueden distinguir 6 fases:
colgado, descolgado, marcacion, conmutacion, timbrado, conversacion.

1) Colgado: La OC provee un voltaje DC de 48 Voltios y el teléfono actua
como un circuito abierto. Se conoce también como on-hook.

2) Descolgado: El teléfono cierra el circuito poniendo una baja
resistencia entre los conductores telefonicos. Cuando la OC se da
cuenta envia tono de marcado.

3)  Marcacion: Puede ser por pulsos o por tonos. Los tonos son pares de
frecuencias llamadas DTMFs.
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Fases de una llamada telefdnica
1

4y  Conmutacion: La OC analiza el nimero marcado y tratara de ubicar
el circuito del nimero destino.

55 Timbrado: La OC envia una sefial de ring al destino. También notifica
al origen con una sefial de ring-back si esta timbrando o senal de

ocupado si el destino esta hablando.

6) Conversacion: Si el destinatario contesta se cierra el circuito
telefénico.
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Tonos de senalizacion

Caracteristicas
U T—Usa | Ewopa
Tono de .
marcado (dial Dos _tonos continuos de 350 Hz y 440 Hz Un sélo tono continuo de 425 Hz
multiplexados.
tone)
Bles e el ctes ale AR iy G0 Un .s.olo tono de 425‘Hz, !ntercalz%r’\dose‘ en 0.2 seg de
Tono de . , sodido y 0.2 seg de silencio. También existe otra
Hz intercalandose en 0.5 segundos de . . N
ocupado . oo cadencia de 0.5 seg de sonido y 0.5 seg de silencio de
sonido y 0.5 segundos de silencio. .
pero es menos comun
Tono de Dos tonos multiplexados de 440 Hz y 480  Un solo tono de 425 Hz, intercalandose en 1.5 seg de
timbrado (ring Hz intercalandose en 2 segundos de sonido sonido y 3 seg de silencio. También existe otra
tone) y 4 segundos de silencio. cadencia de | seg de sonido y 4 seg de silencio.

Tono de ring

back Igual que el ring tone Igual que el rig tone

Nota: Estos valores son referenciales y pueden diferir en la realidad
dependiendo de la ciudad o compania telefénica que ofrezca cobertura, asi
también como de la legislacion vigente.
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DTMFs

4
. DTMEF viene del inglés Dual-Tone Multi-Frecuency.

" Son 2 tonos mezclados.
" Sirven para enviar digitos o ciertos caracteres por la linea analdgica.

: Enviar dos tonos es mas seguro que enviar un sélo tono.
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Frecuencias DTMF

| 1209Hz | I1336Hz | 1477Hz | 1633Hz
| 2 3

697 Hz A
ABC DEF

4 5 6
770 Hz B
GHI JKL MNO
7 8 9
852 Hz C
PRS TUV WXYZ
0
941 Hz Y #H D
oper
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Teleféno Andlogo
T

- No hace falta explicar qué es, todos lo hemos usado.

: Un componente al que le prestaremos especial atencion es al
convertidor de 2 a 4 hilos.

" Este componente mezcla el audio del microfono (senal de ida) con el
audio del audifono (senal de venida). Esto es porque el tendido
telefonico es de 2 hilos, si fuera de 4 no seria necesario.

" Este componente, también llamado convertidor 2H/4H, muchas veces
es culpable de introducir eco en la conversacion.
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Teleféno Andlogo

Switch
FXO
interface
FXS interface E " - ‘
Il jack -1 |
et jockl | FXO media
gateway

VolP PBX

ro'yeyey

FXO interfaces
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Circuitos digitales
4

: Los circuitos digitales son los que llevan informacion digital.
Realmente transportan esa informacion digital sobre portadoras
analogicas.

: Llevan informacion digital muchas veces multiplexada, lo cual optimiza
recursos.

. Mejoran la senal vs. ruido. Esto se traduce en una mejor calidad de
audio.

- La unidad mas estandar es el DS-0 que representa un canal de 64Kbit/s,

luego de esto vienen los multiplos de DS-O0.
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Circuitos digitales
]

TC8510 TC8510
PBX __TVE1 m PBX
TE Multimode or Single Mode Fiber — T1/E1
RS-232/RS-422 — Up to 10Jkm, Single Mode ——RS-232/RS-422
Ethernet || Ethernet
LAN # 10100 10M00 — T T LAN
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Circuitos digitales
4

. T-carrier (o portadora-T) fueron disenados como nomenclatura para
circuitos digitales mutiplexados.

: Fueron desarrollados por Bell Labs hace mas de cincuenta anos.
: T-carrier en USA, E-carrier en Europa y J-carrier en Japon.

" Los mas conocidos son los famosos T1,El y JI.
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Circuitos digitales
4

Un Tl es un circuito digital compuesto de 24 DS-0's y tiene una
capacidad de 1.544 Mbit/s.

Un El esta compuesto por 32 DS-0's y trafica 2.048 Mbit/s.

Existe muchos modelos de tarjetas telefonicas digitales compatibles con
Asterisk en formato EI/T]

Luego de los T1 s tenemos multiplos mayores como T2,T3,T4 y T5.
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MODULO 2
INTRODUCCION A LA VOZ
SOBRE IP

- Centrales telefdnicas basadas en Asterisk




Agenda
—

2Qué es voz sobre |P?

2Qué es Asterisk?

Intfroduccién a Linux

-Manejo de comandos principales de Linux

*Laboratorio Linux

O O O O 0O O

*Laboratorio Asterisk

» voipdo.com

tecnologia experta
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sQué es voz sobre IP?

132 T O

126 \ / \ /

124 \\ / \/
- S
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sQué es voz sobre |IP?

Es un conjunto de recursos que hacen
posible que la senal de voz viaje a
través de Internet empleando

el protocolo IP (Protocolo de Internet).

Esto significa que se envia la seial de

voz en forma digital, en paquetes de 0100001011 1000011010100
datos, en lugar de enviarla en forma
analégica a través de circuitos
utilizables solo por telefonia

convencional, como las redes PSTN
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Protocolos VOIP mds conocidos

H.323: protocolo definido por la ITU-T;

SIP: protocolo definido por la IETF;

Megaco (También conocido como H.248) y MGCP: protocolos de control;
UNIStim: protocolo propiedad de Nortel(Avaya);

Skinny Client Control Protocol: protocolo propiedad de Cisco;

MiNet: protocolo propiedad de Mitel;

CorNet-IP: protocolo propiedad de Siemens;

Skype: protocolo propietario peer-to-peer utilizado en la aplicaciéon Skype;
IAX2: protocolo para la comunicacion entre PBXs Asterisk en reemplazo
de IAX;

Jingle: protocolo abierto utilizado en tecnologia XMPP;

SCCP: protocolo propietario de Cisco;

weSIP: protocolo licencia gratuita de voz Telecom.
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Elementos de una central VOIP

e

PSTN

LINEAS EXTERNAS

Ext.
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Elementos de una central VOIP

N
CABLEADO ESTRUCTURADO - GABINETES
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Elementos de una central VOIP

 Jd
CABLEADO ESTRUCTURADO - UPS
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Elementos de una central VOIP
—

TELEFONOS
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Elementos de una central VOIP

N
CENTRAL TELEFONICA

GRANDSTREAM Q
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- DIAGRAMAS DE SISTEMAS TELEFONICOS

CANOCONSULTING ' voipdo.com

SERVICIOS EN REDES DE DATOS E INFORMATICA
(£)809-473-7879 tecnologia experta
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Diagrama de central telefénica

Asterisk
-

RED Ethernet telefonia
El Mundo del Cristal

RED: 10,000
Subnet: 255255 2550
Default Gateway: 10.0.0.1

Dashboard Central
Telefonica 192.168.1.100 \

Cano Consulting SRL

Gustavo Mejia Ricart #107, 401C
Ensanche Julieta, Santo Domingo
Telefono: 809-473-7879

LINEAS CONTRATADAS - oo .
Central Telefonica E-mail: info@canoconsulting.net
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Diagrama de central telefénica

Analoga
-_

" Hybrid System \
L
. {ff;:pri;‘t:r}r Telephone

(i _ f/ Vi~ k)
¢ A S / atandord Telephone

o g

" -
d
L
. —
| b /_.;/ JI.-"'
=, -
% u_
E; "o 04 .
s
;
i

Fax Cunnedlnn_,r‘

! Paging System /

i
DoorphoneDoor Open eu'j

7 Voice Mail Effs’rem- 7

[ Access to PC .-_"
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Diagrama de central telefénica

Analégo
1 .

Digital Proprietary Telephones 4
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Modelos de centrales andlogas
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Centrales IP propietarias
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Centrales IP propietarias
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Cémo estd compuesta la central

Asterisk
-
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Cémo estd compuesta la central

Asterisk
-

Astorisk Gateway Interface (AGI)
Asterisk Management Interface (AMI)
Paging Dialing Directory Volcemail
Calling Coard Conferencing Custom Applications

Asterisk Application API

Asterisk Channel API

GShsf WA
AX SIP H.323 MGCP Custom Hardware G729 G.7i1

ISDN Cisco Skinny®*  UniST™ Ti H.263
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Como estdn compuestas las centrales

Anadlogas
-_

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS 2017 809-473-7879 CANOCONSULTING.NET




Centrales Asterisk de ahora
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sQué es Asterisk? Asterisk

Asterisk es un programa de software libre (bajo licencia GPL) que
proporciona funcionalidades de una central telefénica (PBX). Como
cualquier PBX, se puede conectar un nimero determinado de teléfonos
para hacer llamadas entre si e incluso conectar a un proveedor de VolP o
bien a una RDSI tanto bdsicos como primarios.

Asterisk incluye muchas caracteristicas que anteriormente sélo estaban
disponibles en costosos sistemas propietarios PBX, como buzén de

voz, conferencias, IVR, distribuciéon automdtica de llamadas, y otras muchas.
Los usuarios pueden crear nuevas funcionalidades escribiendo un dialplan
en el lenguaje de script de Asterisk o anadiendo médulos escritos en

lenguaje C o en cualquier otro lenguaje de programacion soportado en
GNU /Linux.
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Asterisk la central de los HACKERS
N

0 Las centrales Asterisk han sido victimas de campanas negativas en el
pasado. Empresas como Nortel, Avaya, Panasonic han querido derribar la
flexibilidad de Asterisk con trucos mercadolégicos donde los definen como
Inseguras, Abiertas, Soporte limitado, No funciona. La realidad es que es
GRATIS y todas las funciones estdn disponibles para cualquier empresa.

0 En la industria, lo gratis asusta. Es sinénimo de mala calidad o de calidad

nula.

0 Lamentablemente ya han pasado muchos ainos y ASTERISK es la
VERDADERA CENTRAL TELEFONICA MUNDIAL.

0 Sus estdndares y protocolos han marcado la pauta de las
telecomunicaciones empresariales.

Asterisk

"“..:h
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Fundador de Asterisk
N

‘ Mark Spencer revolucioné la telefonia digital
Pulvermedia | en 1999, cuando creé la primera plataforma
de telefonia de cédigo abierto del
mundo, Asterisk.

rermedia’ 1
ameds))

k-

Trabajando en su empresa de soporte técnico
en el momento, necesitdé una central telefénica.
Al ver que todas estaban muy caras, Mark
utilizé su conocimiento del cédigo abierto del
sistema operativo Linux, la ingenieria
informdtica, y la programaciéon para construir su
propia plataforma de telefonia. Y asi nacié
Asterisk.

digium| Asterisk
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Distribuciones de Asterisk
-

®
digium

AsteriskNOW
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INAFLASH
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sPor qué debemos saber Linux?
N

0 Asterisk estd basada en Linux
0 La administracién profunda es con el usuario root
01 El troubleshooting es por consola

0 Las configuraciones profesionales también se hacen
via consola

0 La configuracion grafica estd limitada a funciones
puntuales

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS 2017 809-473-7879 CANOCONSULTING.NET




Introduccion a linux
1 5

Linux es un sistema operativo, una gran pieza de software que controla un computador. Es
arecido a Microsoft Windows, pero completamente libre. El nombre correcto
’
es GNU/Linux pero "Linux" se usa mds.

Linux no es el producto de una sola compaiiia, es el resultado de la contribucién de un
gran nimero de compaiias y grupos de personas. De hecho, el sistema GNU/Linux es un
componente central, el cual se transforma en muchos productos diferentes: las

llamadas distribuciones.

Las distribuciones cambian la apariencia y funcionamiento de Linux completamente. Las
hay desde grandes sistemas completos totalmente equipados (respaldadas por

compainias) hasta las mds ligeras que entran en un llavero USB o funcionan en
computadores viejos (usualmente desarrolladas por volunt:

 Linux asionsk
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LABORATORIO 2

Instalacion de Putty y WinSCP

Manejo de comandos bdsicos en Linux
Configuraciones intermedias de Asterisk
Manejo de teléfonos

Configuracién de Softphones

Configuraciones avanzadas Asterisk(Tarea)
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Prdctica Linux
1

0 Visualizacién de archivos en una carpeta
0 Creaciéon de una carpeta

0 Creacion de un archivo de texto

0 Creacion de usuarios linux

1 Manejo de permisos

1 Copiar y mover documentos

0 Instalar y desintalar paquetes RPM

0 Configuracion de Red



MODULO 2
COMUNICACION CON EL
EXTERIOR




Protocolos de comunicacion
1 5
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Protocolo SIP -5060
)

O
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SIP, o Session Initiation Protocol es un protocolo de control y
sefalizacion usado mayoritariamente en los sistemas de
Telefonia IP.

Funciones

Localizacién de usuarios (SIP proporciona soporte para la
movilidad).

Capacidades de usuario (SIP permite la negociacién de
pardmetros).

Disponibilidad del usuario

Establecimiento y mantenimiento de una sesién.




Donde usamos SIP
N

1 Teléfonos IP
1 Comunicacion entre centrales telefdnicas

0 Comunicacion con troncales y PSTN

0 Domotica

i
I .
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Protocolo |IAX - 4569
)

0 IAX (Inter-Asterisk eXchange protocol) es uno de los
protocolos utilizado por Asterisk, un servidor PBX (central
telefénica) de cédigo abierto patrocinado por Digium. Es
utilizado para manejar conexiones VolP entre servidores
Asterisk, y entre servidores y clientes que también utilizan
protocolo 1AX.

0 El protocolo IAX ahora se refiere generalmente al IAX2, la
segunda version del protocolo IAX. El protocolo original ha
quedado obsoleto en favor de IAX2. Viene recogido en la

RFC-5456.
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Dahdi

0 Es el driver para la utilizacion de tarjetas de
comunicacion entre Asterisk y la PSTN.

0 Dahdi significa Digium Asterisk Hardware Device
Interface

0 Estas tarjetas se utilizan para comunicacién
Andloga y Digital. T1 /E1/J1

.'_‘_*_:l
dhgiumi | Asterisk
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Tipos de tarjetas
T

Andloga Digital

:ww.digium.cm
Wiw.asterisk.org

CLOZ @ IUbIAdas

3 = ?H

-SV CHINA PA®
ek

188 THI147INL

I :.‘Eu-nhﬂnuunaa
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Tarjetas andlogas
N

01 Funcionan con lineas unitarias. Ejemplo, la linea de
SU casal.

0 Utilizan médulos FXO y FXS
0 FXO significa Foreign eXchange Office (Roja)
0 FXS significa Foreign eXchange Subscriber(Verde)

1 Utilizan un mdédulo de cancelacion de Eco
externo(Morado)
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Tarjetas Digitales
-1

0 Se utilizan en lineas T1/E1/J1. Este formato recibe

multiples lineas desde el proveedor por un solo
cable RJ45.

0 Generalmente vienen de 1,2 o 4 interfaces.

01 También utilizan un médulo cancelador de Eco
externa, en versiones antiguas.
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Tarjetas Digitales
-1

0 Se utilizan en lineas T1/E1/J1. Este formato recibe

multiples lineas desde el proveedor por un solo
cable RJ45.

0 Generalmente vienen de 1,2 o 4 interfaces.

01 También utilizan un médulo cancelador de Eco
externa, en versiones antiguas.
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Codecs

0 Es la representacién digital de la voz transmitida
luego de ser convertida de andlogo a digital y

viceversa.
132
o 7N A\
S7iEE) =l = BN
=== Ess==se=aen PSS

127 \ / \ / \ / \
126 \ / \ / \ / \

— \/ 7 \
124 \—/ \

123 \\;,/ \

122 01000010111000011010100
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Codecs
N

11 Dependiendo el algoritmo utilizado, la voz tiene un
consumo de ancho de banda para nuestra red. Esta
tabla muestra el consumo de los codecs mads

comunes.
Codec Bit Rate Nominal Ethernet Approx. MBytes
(Kbps) Bandwidth (Kbps) usage per hour
G711 3¢ 64 87.2 = 39.24
G.729 < |8 312 = 14.04
G.723.1 6.4 21.9 9.86
GSM 3¢ 13.2 28.7 approx == 12.92 approx
iLBC 152 30.83 approx 13.87 approx
G.723.1 ba 20.8 9.36
G.726 32 9.2 24.84
G.726 24 47.2 21.24
G.728 16 31.5 14.18
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MODULO 3
CONFIGURACIONES
AVANZADAS DE ELASTIX

- Diseno de centrales telefdnicas




Agenda
N

-Configuraciones avanzadas VOIP
-Configuraciones de tarjetas FXO-FXS

-Troncales SIP de Claro y Tricom

O O O O

*Laboratorios de integracién de 2 o mds centrales
telefdnicas

' voipdo.com

tecnologia experta
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Interfaz Web

Funciones PBX

Add an Extension
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Diagrama de una PBX
—

Lineas externas

PSTN

Ext.
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Interconexion entre sucursales
-

Santiago /_/ Punta Cana

Internet

Santo Dlmingo
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Rutas Salientes
N

0 Son las rutas de llamadas que hacemos para
configurar correctamente nuestra central telefénica.

01 Para Republica Dominicana:

0 8XIXXXXXXX - Local
0 T8XIXXXXXXX = Celular
O TNXXXXXXX = Internacional

0 O11. - Internacional
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Rutas Salientes
N

0 X = Cualquier nimero (0-9)
0 N = Numeros del 2-9
0 Z = Numeros del 1-9
0 [156] = Numeros especificos

0 . = Lo que seal
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Rutas Salientes

Add Route

Route Settings

Route CID: | Override Extension

Route Password:

Route Type: ! Emergency | Intra-Company
Music On Hold? default v

Time Group: ---Permanent Route--- ¥
Route Position Last after 9_outside ¥

Additional Settings

PIN Set: Mone ¥

Dial Patterns that will use this Route

(prepend ) + prefix | [match pattern / Callerid 11

+ Add More Dial Pattern Fields

Dial patterns wizards: (pick one) v

Trunk Sequence for Matched Routes

Submit Changes
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Rutas Salientes
—

Local 8XIXXXXXXX
> -

TNXXXXXXX

> Internacional

> |
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Rutas Entrantes
1
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Rutas Entrantes

Add Incoming Route
Al ine sming Reuts

Description

DID Number ]
Caller ID Number <
CID Priority Route

Opicns

Alert Info
CID name prefix
Music On Hold Default *

Signal RINGING: <
Pause Before Answer

Frivacy

Privacy Manager. Ng ¥

CID Loghup Source

Source Mone ¥

Faz Detect

Detect Faxes * o~ Yas <
Largpiape

Lamguage:

St Des unation

== choose one == ¥

Submit | | Clear Destination & Submit :
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Grupo de llamadas
-

Contabilidad Soporte
tecnico

200
300

Ventas \
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Call Group y Pickup Group
-

Extensiones

organizadas

en grupos
Contabilidad \ | Soporte

tecnico

Ventas

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS 2017 809-473-7879 CANOCONSULTING.NET




Call Group — Pickup Group
N

This device uses sip technology.

secret

dtmfmode

canreinvite no

context from-internal
host dynamic

tvpe friend

nat YES

port 5060

qualify yes

callgroup

pickupgroup

disallow

allow

dial

accountcode

mailbox

vmexten

deny 0.0.0.0/0.0.0.0
permit 0.0.0.0/0.0.0.0
Dictatio
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Black List
I

Add or replace entry

Number: ’ l
Block Unknown/Blocked Caller ID: [

v

‘ NUmero depresivo
Submit Changes
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Follow Me

& Edit Extension 200

Deletes Entries

Edit Follow Me

Disable: =

Initial Ring Time: o -

Ring Strategy: ringallv2 v

Ring Time {max 60 sec) 20
Follow-Me List: |2008

“
Extension Quick Pick (pick extension) ¥

Announcement: None ¥
Play Music On Hold? Ring v
CID Name Prefix:

Alert Info:

Call Confirmation Configuration

Confirm Calls: z)
Remote Announce: Default v |

Too-Late Announce: Default

Change External CID Configuration

Destino final

Mode: Default *
Fixed CID Value:

Desfination if no answer:

== choose one == v

Submit Changes
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Pin Set

I . e

PIMN Sets are used to manage lists of PINs that can be used to access re
record's 'accountcode’ field.

New PIN Set

PIM Set Description:
Record In CDR?:

PIM List:

Submit Changes
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sDonde se utiliza el Pin Set?

@ Delete Route 9_outside

Route Settings

Route Name: 9_outside
Route CID: ! Dvermnde Extension

Route Password:

Route Type: Emergency ! Intra-Company
Music On Hold? default *

Time Group: -—Permanent Route—— ¥
Route Position ---No Change--- ¥

Additional Setfings

> PIN Set: | None ¥
| None

Dial Patterns that will use this Route

(prepend )+ 9 1. ! Caller1d 1 &
(prepend ) + prefix | [match pattern ! |callertd ]i

+ Add More Dial Pattern Fields
Dial patterns wizards: | (pick one) ¥

Trunk Sequence for Matched Routes

0 |zap/go v |8
1 v

Add Trunk

Submit Changes
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Music on Hold
Y

On Hold Music

Category: default

Upload a .wav or .mp3 file:

| Choose File | No file chosen Upload

volume 100% v | Volume Adjustment

Enable Random Play

|fprm-sunshin&.n.'.ra‘n.lr = |
|fpm{alm-river.wav @ |
|fpm-wmld-mix.wav = |

Método alternativo utilizando la herramienta Winscp

Path: /var/lib/asterisk/moh/
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Paging and Intercom

Paging and Intercom

A dd Paging Group

Paging Extension :]

Group Description:
Device List:

Force if busy

| Duplex |

Default Page Group

Speaker Submit Changes
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- Expertos en Voz sobre |P

CANOCONSULTING

SERVICIOS EN REDES DE DATOS E INFORMATICA
(*)809-473-7879

voipdo.com

tecnologia experta
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Grabaciones del sistema
1

System Recordings Add Recording

: Built-in Recordings
Add Recording

S5tep 1: Record or upload

If you wish to make and verfy recordings from your phone, please enter your extension numbjer here: Go
I.M.Em@qgunhm.r any supported asterisk format. Mote that if you're using wWav, (eg. recorded with Microsgft Recorder) the file must be PCM
Encoded. 16 Bits, at 3000Hz:
Choose File | Mo file chosen Upload
S5tep 2: Name

Mame this Recordng:

Click " SAVE™ when you afe satisfisd with your recording | Save
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IVR — Recepcionista Digital
] eesee—

Digital Receptionist

Edit Menu Unnamed

lVR Empl'eSCll‘iCll Save | Delete Digital Receptionist Unnamed

Change Name i.lnnamed
Announcement Mone ¥
Timeout 10

Enable Directory ]
Directory Context v
VM Retum to IVR
Enable Direct Dial &
Loop Before t-dest [

Timeout Message | MNone ¥
Contabilidad Finance Loop Before i-dest |
L )

Invalid Message MNone
Athice ech Support
Increase Options Save Decrease Options
== choose one == ¥ [Retum to IVR | T
== choose one == ¥ [Retumn to IVR [/ Tl
== choose one == ¥ [Retumn to IVR [/ il
Increase Options Save Decrease Options
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Practicas
1

0 Probar funciéon Follow Me

0 Creacion de grupos de llamadas

0 Probar con cada tipo de timbrado

0 Grabacion de mensaje personalizado
0 Creacion de IVR

0 Prueba de llamada entrante al IVR completo

' voipdo.com

tecnologia experta




Time Conditions(Condiciones de tiempo)
] |

0 Son las condiciones de fecha y hora para limitar el
ingreso y la salida de llamadas en momentos
especificos del aio.

0 Se pueden asignar a rutas entrantes especificas
como a rutas salientes.
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Time Conditions(Condiciones de tiempo)

- q
TIME GROUP TIME CONDITION

Add Time Condition

Description Horario Laborable

- 07:00-18:00|mon-fri]1-31|jan-dec

Add Time Condition

Time to start: o7 v[loo v
Time to finish: |18 v [{oo ¥ Time Condition name: © Horario Laborable
Week Day start: | Monday r Time GI'DLIFI: - Salect 3 GFGUP-- ¥
Week Day finish: | Frida v

"" : --Select a Group--
Month Day start: |1 ¥

Maonth Day finish:|
Month start:
Month finish:

3rx
January v

December ¥

Remove Section and Submit Current Settings

- 08:00-14:00]sat|1-31[jan-dec

Destination if time matches:| Horario Laborable

VR

¥ || Unnamed v

Destination if time does not match:

Time to start: |08 ¥ |00 ¥

Time to finish: |14 v [|o0 ¥ Extensions ¥ || <200> Cano r
Week Day start: |Saturday ¥

Week Day finish: Saturda;,r v

Month Day start: |1 ¥ Submit

Month Day finish:
Month start:
Month finish:

31w
January ¥

December ¥
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Conferencias
1

01 Es una alternativa de Asterisk para integrar
llamadas con mds de 3 personas al mismo tiempo.

01 Presenta un control mds robusto con passwords de
administrados y de invitado.
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Conferencias

Conference: 5689

@ Delete Conference 5689

Edit Conference

Conference Number:
Conference Name:
User PIN:

Admin PIM:

Conferance Options

5689

Feunion Ventas

555
1112

Join Message:
Leader Wait:

Talker Optimization:
Talker Detection:
Quiet Mode:

User Count:

User join/leave:
Music on Hold:
Music on Hold Class:
Allow Menu:

Record Conference:

Maximum Participants:

Mute on Join:

Submit Changes

GraciasPorPreferir
No ¥

No ¥
Yes ¥

No ¥

No ¥
Yes ¥

Yes ¥
inherit v
No ¥
Yes ¥

Mo Limit ¥

Yes ¥

809-473-7879 CANOCONSULTING.NET



Colas
1

0 Las colas se utilizan para realizar un control de
tiempo y estrategia de timbre de las llamadas
enfrantes.

0 Las colas representan la espina dorsal de los call
centers.

0 Para Elastix podemos manejar varias colas y
establecer un departamento con una gestion al
cliente muy cédmoda.
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Colas

TODOS LOS DERECHOS RESE

Add Queue

Add Queue

Queue Number:
Queus Name:

Queue Password:

Generate Device Hints:

Call Confirm:

Call Confirm Announce:

CID Name Prefix:
Wait Time Prefix:
Alert Info

Static Agents:

Extension Quick Pick

Dynamic Members:

Extension Quick Pick

Restrict Dynamic Agents

Agent Restrictions

General Queue Options

ERV.

S 2017

5463

Wentas

E )
@
Default

200,0
22554,0

(pick extension) ¥

200,0

; P
[(pick extension) v]

Yes MNo |

Call as Dialed

809-473-7879

CANOCONSULTING.NET



Colas
1

General Queue Options

Ring Strategy: ringall v

Autofill: L .

Skip Busy Agents: [Nn ‘r]

Queues Weight: o r

Music on Hold Class: linherit | MaoH Dn!_'p'_ Agent Ringing Ring Qnly

Join ARnouncerment: | None v| [ Always When Mo Free Agents When No Ready Agents
Call Recording: Mo v

Recording Mode: Include Hold Time ¥

Caller Volume Adjustment: .Nc: Adjustment ¥

Agent Volume Adjustment: Mo Adjustment ¥

Mark calls answered elsewhere: “[]

Timing & Agent Options
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Colas
1

Timing & Agent Options

Max Wait Time: Unlimited v
Max Wait Time Mode: Strict ¥

Agent Timeout: 15 seconds v
Agent Timeout Restart: No ¥

Retry: 5 seconds ¥
Wrap-Up-Time: 0 seconds r
Member Delay: 0 seconds ¥

Agent Announcement: None T
Report Hold Time: Mo ¥

Auto Pause: Mo v
Auto Pause on Busy: [No ¥

Auto Pause on Unavailable: No ¥

Auto Pause Delay: 0

Capacity Options

Max Callers: 0 T

Join Empty: Yas v
Leave Empty: No v
Penalty Members Limit: Honor Penalties ¥

Caller Position Announcements

Frequency': 0 seconds r
Announce Position: Mo ¥
Announce Hold Time: INo v
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Colas
1

IVR Break Out Menu: MNone v

Repeat Frequency: 0 seconds ¥

Events, Stats and Advanced

Event When Called Enabled | Disabled |

Member Status Event Enabled | Disabled |

Service Level: 1 minute v

Agent Regex Filter

Fail Over Destination

Extensions ¥ || «200> Cano ¥

Reset Queue Stats

Run Mever ¥

Submit Changes
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Parking Lot - Parqueo de llamadas

0 Es una alternativa de para colocar llamadas en
espera sin que timbre en una extensiéon ocupada.

0 Puede utilizarse para dejarla un tiempo en
esperaq, liberar una linea entrante de un teléfono de
recepcién y luego retomarla.

0 Su uso depende de la creatividad de la
recepcionista.
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Parking Lot - Parqueo de llamadas
N

Parking Lot

Parking Lot Options

Parking Lot

; 700
Extension:
Parking Lot Name: parking
Parking Lot
Starting Position: 701
Mumber of Slots: 10 (701-710)
Parking Timeout s
(seconds):
Parked Music Seranl
Class: -

| %

BLF Capabilities: @ |_Enable ]. Disable
Find Slot: Next | First |

Returned Call Behavior

Pickup Courtesy Caller Parked | Both |

Tone:

Transfer | .
Caller Parked Both Neither

Capability: |4

Re-Parking | Caller | Parked Both Meither

Capability: R—

Parking Alert-Info:
CallerID Prepend:

Auto CallerID

Mone v
Prepend:

Announcement: [None v

Alternate Destination

Come Back to

|- Yes | No
Origin: e

Terminate Call v
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Call Back — Acceso remoto
I

0 Es una funcién que al ser activada, la llamada es
colgada y la central llama de vuelta a quien llamé.

0 Esta funcidén de acceso remoto puede convertirse en
una brecha de seguridad si no es manejada
correctamente.
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Call Back
I

Add Callback

A callback will hang up on the caller and then call them back, directing them to the selected destination.
Outbound calls will proceed according to the dial patterns in Cutbound Routes.

Add Callback

Callback Description: Llamame
Callback Number:
Delay Before Callback: ™ 3

Destination after Callback:

Extensions ¥ || <200> Cano ¥

Submit Changes
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DISA
- q

0 Esta funcién le permite a quien llama, tomar
prestada una linea de la PBX para realizar una
llamada externa.

0 Es mds segura que Call Back, porque cuenta con un
PIN y confirmaciéon del Caller ID.
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DISA
- q

DISA name: Linea desde fuera
PIM 56897
Response Timeout 10

Digit Timeout

Require Confirmation |«

Caller ID

Context from-internal

Allow Hangup =] .
Caller ID Override Disable | Enable |

Submit Changes
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Instalacion de tarjetas Andlogas y

Dig itales
- . .
' Tarjetas Digium ! ' T?fjetas Digium !

.
.
L
AEX410PE digium TE122BF digium

canoconsulting.net809-473-7879 canoconsulting.net809-473-7879

Tarjetas Andalogas Tarjetas Digitales

dhgium | Asterisk



Instalacion de tarjetas Andlogas y

Digitales
_—

s Detector de Hardware '

Detectar Nuevo Hardware

| Avanzado Estado de puertos

E Canal detectado y fuera de servicio
D Canal detectado y en servicio

EI Canal no detectado

HC Control de Hardware

Tarjetas no detectadas en su sistema, presione "Detectar Nuevo Hardware” para la deteccién

| w Detector de Hardware

| Detectar Nuevo Hardware

™ Avanzado —Estado de puertos
¥ Reemplazar el archivo chan_dahdi.conf n Canal detectado y fuera de servicio
¥ Deteccién de hardware sangoma
Deteccién de hardware ISDN (Driver mISDNuser no
Instalado)

m Canal detectado y en servicio

@ Canal no detectado

Canal Vacio

L

HC Control de Hardware

Tarjetas no detectadas en su sistema, presione "Detectar Nuevo Hardware" para la deteccién

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS 2017
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Instalacion de tarjetas Andlogas y

Digitales
_—

s Detector de Hardware '

Detectar Nuevo Hardware

| Avanzado Estado de puertos

E Canal detectado y fuera de servicio
D Canal detectado y en servicio

EI Canal no detectado

HC Control de Hardware

Tarjetas no detectadas en su sistema, presione "Detectar Nuevo Hardware” para la deteccién

| w Detector de Hardware

| Detectar Nuevo Hardware

™ Avanzado —Estado de puertos
¥ Reemplazar el archivo chan_dahdi.conf n Canal detectado y fuera de servicio
¥ Deteccién de hardware sangoma
Deteccién de hardware ISDN (Driver mISDNuser no
Instalado)

m Canal detectado y en servicio

@ Canal no detectado

Canal Vacio

L

HC Control de Hardware

Tarjetas no detectadas en su sistema, presione "Detectar Nuevo Hardware" para la deteccién

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS 2017
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Instalacion de tarjetas Andlogas y

Digitales
-—

ms Detector de Hardware

Detectar Nuevo Hardware |

¥ Avanzado — Estado de puertos
¥ Reemplazar el archive chan_dahdi.conf E Canal detectado y fuera de servicio
¥ Deteccién de hardware sangoma o
Deteccin de hardware ISON {Driver mISDNuser no n Canal detectado y @n Servicio

Instalado) ; Detectando Hardware...

. Canal mo detectado

L1 canal Vacio

HC Control de Hardware

Tarjetas no detectadas en su sistema, presione "Detectar Nuevo Hardware” para la deteccion
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Instalacion de tarjetas Andlogas y

Digitales
_—

mm Detector de Hardware

Detectar Nuevo Hardware

O Awanzsdo — Estado de puertos
E Canal detectado y fuera de servico

D Canal detectade y en servicio

Canal no detectado

| canal vacio

HC Control de Hardware

—Span # 1: WRTDM/0 "wrtdm Board 1™ (MASTER)

my r

Cutectado | Detectado | Detectado | Detoctado =
Agui puedes configurar los pardmetros para par par por par anal Vacio | Canal Wacio | Canal Vacio | Canal Vacio | Canal Vacio | Canal Vacio |Canal Vacio | Canal Vacio
E£5t05 pUErtos. Asterish Asterisk Asterisk Asterisk

Configuracion de Span

. rel
LaZded
el s

Canal Vacio | Canal Vacio | Canal Vacio | Canal Vacio |Canal Vacio |Canal Vacio

Canal Vacls |Canpl Vacio |Canpl Vaclo | Canal Vacio |Canal Vacho | Canal Vaclo
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Instalacion de tarjetas Andlogas y

Digitales
-_

Configuracién de Span

| Guardar | | Cancelar |
Span # 1: WRTDM/0 "wrtdm Board 1* (MASTER)
1FXO [(OSlEC §| 2FXO [OSLEC &

4 FX5 OSLEC &

3 FX5 OSLEC §

CLOSE M

Cancelacion de ECO
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Instalacion de tarjetas Andlogas y

Digitales
_—

~Span # 1: WPT1/0 "wanpipel card 0" (MASTER) BS8ZS/ESF RED

PRI
B r ]

Detectads | Detectada Detectado Detectado Detectada Detectadao Detectada Detectado | Detectado Detectado | Detectado Detectado

Agqui puedes configurar los pardmetros para por por por por por por per por par par par
estos puertos, Astorisk Astorisk Astorisk Asterisk .ﬂ.srer 5k Asterisk Astorisk Asterisk Asterisk Asterisk Asterisk Asterisk
Configuracién de Span
Parametros de Span

Detectado | Detectado | Detectado Der.e:"jdn Detectado | Detectado | Detectado | Detectado | Detectado | Detectado | Detectado | Detectado

par par por por por por por por par par par
Asterisk Asterisk Asterisk A-:I:Er sl Asterisk Asterishk Asterisk Asterisk Asterisk Asterisk Asterizk Asterisk

Cancelacion de ECO
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Instalacion de tarjetas Andlogas y

Digitales
-—

Configuracién de Span

Guardar Cancelar

Span # 1: WPT1/L  none card 0" {MASTER) BBZS/ESF RED
-

1pPRl EECEGSEE 2PRI | OSLEC ¢

MG2
3 PRI KE1 | 4 PRI OSLEC | #

SEC2
5 PRI SEC
7 PRI "OSLECTY 8 PRI OSLEC %
9 PRI OSLEC § 10 PRI OSLEC %
11 PRI OSLEC 4 12 PRI OSLEC #

& PRI OSLEC #

13 PRI : 14 PRI OSLEC #
15 PRI : 16 PRI OSLEC &
17 PRI . 18 PRI OSLEC %
19 PRI : 20 PRI OSLEC #
21 PRI : 22 PRI OSLEC #
23 PRI

Cancelacion de ECO
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MODULO 3
TRONCALES SIP ELASTIX

- Telecomunicacion con el exterior




5Qué es un troncal SIP?
L

0 Una troncal SIP es un servicio ofrecido por un
proveedor de ITSP (Internet Telephony Service
Provider) que permite a negocios que tienen
instalado un PBX, el usar servicios VolP por fuera
del network de la compaiiia a través de la misma
conexidén al Internet.
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Ventajas del troncal SIP
T

1 1- No necesita esperar un técnico a que le lleve un
cable nuevo a su negocio.

0 2- No debe sufrir la burocracia que trae agregar una
nueva linea.

0 3- No necesita configurar otra vez su central
telefénica . La dejamos preparada para ser escalable
a esta tecnologia.

01 4- Puede agregar otros nUmeros entrantes a su central
(DID).

0 5- El salto automdatico viene dentro de su Troncal SIP, el
caller ID tambien.

1 6- FIBRA OPTICA
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5Qué es un troncal SIP?

Instalacion troncal SIP

Proveedor

Debes solicitarle a tu
encargado de cuenta
telefénica la migracién a
troncal SIP

PAS! Contratos
o El proveedor te facilitara los
contratos para ser firmados

de acuerdo al plan
solicitado

rip P.
Instalacion
Fibra o cobre. El proveedor 03
tardara de 20 a 30 dias para
habilitar el troncal SIP

Prueba

Se entregara un nimero
para realizar pruebas y
evaluar la calidad

Entrega
Luego de 3 dias de prueba

la instalacién es migrada
definitivamente ( “
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El troncal SIP de Claro
N

i mume _,". .m-m

; . - o
l - gl ol |
RJ-45 Ethernet Connectors T Kensmgtun Lack i x !! P — 1

Power In
WDELZ fADSLE Port Setial Port |Reset Hole
PoE Power Connectar
°
Cobre Fibra
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El troncal SIP de Claro

IP ACME IP IMS
disallow=all disallow=all
type=peer type=peer
dtmfmode=rfc2833 dtmfmode=rfc2833
canreinvite=no canreinvite=no
insecure=invite,port insecure=invite,port
Allow=ulaw&g729 Allow=ulaw&g729
host=172.19.18.90 host=172.31.21.1

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS 2017 809-473-7879 CANOCONSULTING.NET




El troncal SIP de TRICOM

Fiber Distribution ONT CALIX
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El troncal SIP de TRICOM
5

host=190.6.132.37
username=CanoConsulting
secret=VOiPAltoNivel
fromuser=8095552222
type=friend
insecure=port,invite
dtmfmode=rfc2833
disallow=all
allow=vulaw&G729
canredirect=no

canreinvite=no
context=from-trunk
qualify=yes
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Ancho de banda de codecs
N

Codec Bit Rate Nominal Ethernet Approx. MBytes
(Kbps) Bandwidth (Kbps) usage per hour
G.711 64 87.2 39.24
G.729 8 31.2 14.04
G.723.1 6.4 21.9 9.86
GSM 13.2 28.7 approx 12.92 approx
iLBC 152 30.83 approx 13.87 approx
G.723.1 ba 20.8 9.36
G.726 32 9.2 24.84
G.726 24 47.2 21.24
G.728 16 31.5 14.18




Interconexion de centrales

]
ELASTIX A ELASTIX B
IAX
&
(.

(S

TELEPHONE A TELEPHONE B

Practica de integracioén
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MODULO 3
CONFIGURACIONES
AVANZADAS DE ELASTIX

- Diseno de centrales telefdnicas




Agenda
N
0 Revisién de la tarea
0 Reforzamiento sobre Dial Plan Cap.6
0 Conocer las funciones de Elastix restantes
0 Feature Codes

0 Aprender sobre Contextos

; voipdo.com

tecnologia experta



- Expertos en Voz sobre |P

PCANOCONSULTING

SERVICIOS EN REDES DE DATOS E INFORMATICA

voipdo.com

(©)809-473-7879 tecnologia experta
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Backup and Restore

# System Backup/Restore

[ R e # Delete SIS | Disabled ¥ | set Automatic Backup
Backup Name

No records mal

Elastix is licensed under GPL by PaloSanto Solutions. 2006 - 2016

Backup/Restore
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Backup and Restore
N

f System Backup/Restore

This process could take several minutes
[Cselect All options

Endpoint Fax Email

[Iselect all in this section [Cselect all in this section [Oselect all in this section
IDatabase Dpatabase Opatabase

IConfiguration Files DppF Cmailbox

Asterisk Others Others

Iselect all in this section [select all in this section [Dselect all in this section
Database [JJsugarCRM Database [Ccalendar Database
Iconfiguration Files [CvtigercRM Database [Caddress Book Database
IMonitors (Heavy Content) [Jazbilling Database [conference Database
IWoicemails {Heavy Content) [CJMysql Database Cleop

iSounds Cmenus and Permissions

IMusic on Hold [ZJFlash Operator Panel Config Files

DAHDI Configuration

Elastix is licensed under GPL by PaloSanto Solutions. 2006 - 2016.
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Backup and Restore
N

FTP server credentials not set x

* Required field

Please Drag and Drop a tar file between lists for uploading or downloading by FTP

Local: Server FTP:
] | serer (0
Port: *
21
User: *

Password: *

Path Server FTP: *
v

Elastix is licensed under GPL by PaloSanto Solutions. 2006 - 2016,
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Reportes

# Reporis CDR Report

There is no extension number associated with the current user. You can associz

2 Delete displayed CDR(s) Y Show Filter | = & Download | =

Filter applied: Start Date = 03 Dec 2016, End Date = 03 Dec 2016  Filter applied: Sta

Date Source Ring Group Destination Src. Channg

MNc

Elastix is licensed under GPL by PaloSanto Solutions. 2006 - 2016.
Reports

CDR Report
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Reportes
-

Simultaneous Channels {(Total)
10

= Total Channels !
0

04 155
07 130
1005
12 :40
15:15
17:50
20125 -
2300
01:35 -
0d 10 -
05145 L

Simultaneous DAHDI Channels
1.0

0.5

= [AHOI Channels !

o4 :55 1

0 0 1 1 | 1 1 1 1 1 1 ]
) o 0 o e o= 10 o 10 o Ty
- L] (] [T [ o [ar] - by [n]
L -— - -— -— (] [t L= L= L)
Simultaneous S5IP Channels
10
]
= SIP Channels !
0 1 1 1 1 ]
Iy o [Ty L) [T Ll [ o [Ty L] [Ty
b= o -~ = [a¥ ] ) [ [ (1) - b= o -
L= L -— - -— -— (] [t L= L=
TODOS LOS DERECHOS R ® 0
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Reportes

[ L

# Reports Graphic Report

Start date: 03 Nov 2016 | Trunk v

End date; 03 Dec 2016 SIP/Tricom ¥

Total Time Mumber of Calls

462 ] Incoming Calls: e B Incoming Calls: 1984
Bt E29l= Ol B Outgoing Calls: 2533
Bl Outgoing Calls:
79:46:55

G GEE

809-473-7879 CANOCONSULTING.NET
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Reportes

Total time (Incoming  Total time (Outgoing

# Incoming Calls # Qutgoing Calls Calls) Calls) Details
o 3 00h. 00m. 00s 00h. 05m. 13s View
870 925 21h. 36m. 465 20h. 07m. 45s SFiEsa
114 247 03h. 36m. 47s 07h. 30m. 33s View
206 305 02h. 21m. 28s 05h. 54m. 53s View
122 121 06h. 35m. 05s 0Sh. 34m. 58s View
652 586 21h. 35m. 31s 13h. 59m. 54s View
44 179 01h. 25m. 33s 06h. 12m. 57s View
16 23 00h. 22m. 17s 00h. 38m. 52s View
151 276 02h. 07m. 54s 04h. 58m. 5ds o
o 0 00h. 00m. 00s 00h. 00m. 00s View
a3 79 01h. 18m. 27s 00h. 47m. 03s View
481 434 1Zh. 16m. 41s 11h. 28m. 365 View
o 0 00h. 00m. 00s 00h. 00m. 00s View
] 0 00h. 00Om. 00s 00h. 00m. 00s View
o 3 0Ch. 00m. 00s 00h. 03m. 27s View
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Reportes
N

Top 10 {(Incoming) ext “aw
|
| |
o A 3
| Su ]
B cos
B a0
[ &oe:
W cosr
B Soos s
[ gt
Other calls (540 calls)
|
| |
[ |
|
=
[ |
i
| | il
D il
O oM
[T
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Reportes
N

Y Show Filter | = & Download | = Page (1 of 11 M
Date Source Destination Time since last call Number of attempts Status
11 hour{s) 57 minute(s) 26 1 MO ANSWER
second(s)
- 11 hour{s) 59 minute(s) 45 1 MO ANSWER
second(s)
12 hour{s) 0 minute(s) 25 1 MO ANSWER
second(s)
s 12 hour{s) 58 minute(s) 27 1 MO ANSWER
second(s)
13 hourQs; 26 minute(s) 52 i HO ANSWER
second(s)
14 hour{s) 21 minute(s) 22 1 MO ANSWER
second(s)
15 hnur(\s) 57 minute{s) 58 1 MO ANSWER
second(s)
O i 19 hnur(\s; 10 minute(s) 23 1 NO ANSWER
second(s)
02-Dec-2016 10:14:34 25 8093631620 Zt) homlnl Az mnmista} s NO ANSWER
second(s)
g 21 hour(s) 2 minute(s) 15 5 MO ANSWER
second(s)
21 hour({s) 37 minute(s) 48 1 MO ANSWER
second(s)
1 day(s) 11 hour{s) 51 3 MO ANSWER

minute(s) 2 second(s)

1 day(s) 12 hour{

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS 20]7 g minute(s) 50 seco 809-473-7879 CANOCONSULTING.NET



Reportes - Billing
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Feature Codes
1

0 Son funciones pre-configuradas con las que cuenta
Elastix para ayudarnos a manejar nuestras
llamadas, voicemails, FWD, No molestar, etc.

1 Estas funciones estdn disenadas en el archivo
sip_additional.conf
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Feature Codes
I

Basic

Extensions

Feature Codes .

Outbound Routes Feature Code Admin

Trunks
Inbound Call Control
| Inbound Routes Del;:slt’«' F:t::;lj;e
| DAHDI Channel DIDs :
| Announcements Blacklist
I Blacklist Blacklist a number *30 o Enabled ¥
| callerID Lookup Sources
I call Flow Control Blacklist the last caller *32 [l Enabled v
I Follow Me Remove a number from the blacklist *31 ] Enabled ~
| IvR
| Queue Priorities Call Forward
I Queues Call Forward All Activate 72 il Enabled ¥
|l Ring Groups ,
I Time Conditions Call Forward All Deactivate *¥3 [l |Enabled ¥ |

Time Groups Call Forward All Prompting Activate *720 d Enabled v |

P pting
Mierna O ue i SO abion Call Forward All Prompting Deactivate =74 v Enabled v
| Conferences
| Languages Call Forward Busy Activate =90 & Enabled v
| Misc Applications Call Forward Busy Deactivate =91 #  |Enabled ¥ |
I Misc Destinations , . 2 ) -
I Misicon Bold Call Forward Busy Prompting Activate 00 o] Enabled v
I PIN Sets Call Forward Busy Prompting Deactivate *92 o Enabled ¥
I Paging and Intercom Call Forward No Answer/Unavailable Activate *52 [+ Enabled v
| Parking Lot
I System Recordings Call Forward No Answer/Unavailable Deactivate *53 i |Enabled ¥ |
I VoiceMail Blasting Call Forward No Answer/Unavailable Prompting Activate®520 ] Enabled v |
-
Call Forward Toggle =740 3] Enabled v

| caliback 99 v
| pisa Call Waiting
Option |

Unembedded FreePBEX® Call Waiting - Activate *70 o) Enabled ¥

Call Waiting - Deactivate
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Contextos [Especiales]
N

0 Secciones del plan de marcado configuradas para
ejecutar funciones especificas

0 Los contextos se denotan dentro de corchetes [ |

0 Todas las definiciones colocadas después del
contexto son parte del mismo hasta que definan un
siguiente contexto

0 Al inicio del Dial Plan hay 2 contextos definidos
llamados [general] y [globals]



Contextos [Especiales]

Contexto entre [ ]

nt,park: 2@parkedcalls

HMacro (parked-call, = ,default)

cpark:3Eparkedcalls

Todo hasta encontrar otro contexto



Contextos [Especiales]
N

exten =>

Una extension estd compuesta por 3 componentes:

°El nombre (o numero) de extension

e|la prioridad (cada extension incluye multiples pasos; cada paso
es llamado la prioridad)

e|la aplicacion (o comando) que realiza alguna accién en la
llamada

Los 3 son separados por comas, asi:

exten => nombre,prioridad,aplicacion()

¢ Qué debemos conocer bien a fondo?
APLICACIONES



Contextos [Especiales]
N

El comando same => engloba el nombre del contexto

exten =>

exten => 123,1,Answer()
esame => n,haz algo

esame => n,sigue haciendolo
esame => n,ya casi

esame => n,Hangup()



Aplicaciones bdsicas de Asterisk
N

Answer

Dial
Hangup
Playback
Background
Read

SayNumber

exten => nombre,prioridad,aplicacion()

Prioridades

SayDigits
AGI
NoOp

O o o o o o o O O O



Tipos de Aplicaciones de Asterisk
N

Facturacion

Comandos Generales

Manejo de llamadas Presentacion de llamadas

Manejo de base de Integracion de

datos aplicaciones

Control de flujo y Manejo de llamadas

tiempo Dahdi, Sip & IAX

http:/ /www.voip-info.org /wiki/view /Asterisk+-+documentation+of+application+commands



Contextos especiales y Dial Plans
N

Dial Plan X = Cualquier nGmero (0-9)
8X9IXXXXXXX - Local N = Numeros del 2-9
18 XIXXXXXXX - Celular Z = Numeros del 1-9

TNXXXXXXX = Internacional

[156] = Numeros especificos
O11. - Internacional

. = Lo que sea!

Cada vez que usted crea una ruta saliente en Elastix, internamente en
el archivo sip_additional.conf estd configurando un contexto especial
con los criterios de plan de llamadas.

El contexto principal de todas las extensiones de elastix se llama
from-internal.

NOTA: Verificar en sus extensiones el contexto que tienen por
defecto



Addons de Elastix - APPs

Va
=
O
O
O
<C
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Addons de Elastix - APPs

0 Instalar los Addons de Elastix:
01 Mango Analytics

1 Humbug Analytics

0 Qpanel

0 Sugar CRM

Cané Consulting — Departamento de capacitacion — 809-473-7879



Asignacion de proyecto final
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