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Instalación de un troncal SIP 
 

El troncal SIP es un término nuevo del cual sus encargados de cuenta han 
estado hablando para recomendarles nuevas líneas telefónicas. Es una 
tecnología de comunicaciones para llamadas simultáneas. 

Generalmente Claro y Tricom, ofrecen los planes de 24 sesiones (líneas) y 
5,000 minutos. Para la mayoría de empresas este plan funciona perfecto. Para 
otras, más demandantes, el plan de 24 sesiones y 40,000 minutos es el ideal. 

Ojo, no se dejen enganchar en un plan de 40,000 minutos sin saber su flujo 
real de llamadas. Recuerde que le cobran las llamadas salientes y si su 
empresa recibe más llamadas de las que hace es muy probable que pague 
dinero en un plan que no utilizará. 

 

Pasos de la instalación 
1. Le presentarán una cotización con el plan recomendado 
2. El representante de su empresa que figura en Claro o Tricom debe 

firmar y sellar dicha cotización 
3. Al firmar, empieza el proceso de instalación de fibra óptica. Este paso 

tarda de 14 a 21 días 
4. Luego de la instalación de la fibra le ofrecerán un período de prueba con 

un número momentáneo. Esto es para probar la conectividad del servicio 
y calidad de voz 

5. Instalación de la central telefónica por nosotros 
6. Informar que el número funciona correctamente y proceder con el 

cambio a su número comercial 

 

Para más detalles ingrese a nuestro artículo SIP Trunk en 
República Dominicana 
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